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'

informatiqueda. . RueduCommerce

Ledéfi
d

' unedisponibilitétotale
,

même
le premierjourdessoldes!

Lessociétés d

' e-commerce
fontface à uneproblématique
majeure :assurer la gestion
despicsdechargedeleur
magasinvirtuel .

Si nombre
d

' acteurschoisissent
d

'

adapterleurinfrastructure
,

RueduCommercemise
quant à luiintégralementsur
unsystèmedecache.

En

matière d

'

e-commerce
,

la

concurrence estrude et seulsquelques
acteursparviennent à s' imposersur le

marché . Unedisponibilitétotaledusite
marchand

,

destempsdelatence
relativement faibles

,

desprixattractifs et

unemise à jourquasimententempsréelledes
produits . Voicilesprincipalesproblématiques
auxquellesdoiventfairefacecesacteurs

,

à l

'

exemple
deRueduCommerce.

UneDSI
, quatreéquipes

techniques
Derrièrecessitessecachegénéralement uneffectif
réduit

,

bieninférieur à celuiauquelonpourrait s'

attendre . « Nousnesommesque250collaborateurs
auseindugroupe ,

dontenvirontrentesontrattachés

à
la directiondessystèmes d

'

information
, chargés

d

'

assurer le fonctionnement continudessitesRuedu
Commerce

, Alapage et Topachat ,

enplusdu
système d

'

information interneaugroupe «

,

nousprécise
YannickSimon

,

directeurgénéraladjointencharge
desnouvellestechnologies et anciendirecteur

techniquedeRueduCommerce.

L

'

équipetechnique intervient à quatreniveaux
différents

,

à savoirsurlesréseaux
et le systèmede

stockage ,

sur
le backoffice

, quiregroupe l

'

ensembledesoutilsinternesdugroupe ( comptabilité ,

relationsfournisseurs
,

serviceavant et après
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,

sur le frontoffice
,

c' est-à-diresur l

'

ensembledesoutilsdenavigationdessites
,

leurmoteur
ainsiquelesfichesproduit et enfinsur la galerie
marchande

,quiregroupe l

'

ensembledesoffres
produitdespartenaires.

« Larépartitionde l

'

effectifentrecesdifférents
postesestéquitable ,

même si le système d

'

information

interne et la galeriemarchandedemandent

davantage
d

'

efforts »

,

observeYannickSimon.

Unemise à jourdusite
quasimententempsréel
Afinqu'unsite d

'

e-commerceresteattractif
,

il doit

êtrerapide d

'

accès
, disponibleencontinu et

surtoutmis à jourrégulièrement . Il
n'

y

a riendepire
quedetenterdecommanderunproduit et se
rendrecompteaumomentde la validationde l

'

achat

qu' il
n' estplusdisponible .

« C' estpourquoinous

essayonsautantquepossibledemettre à jourles
informationsrelativesauprixduproduitet à sa
disponibilité à la vente et danslesstocks »

,

insiste
YannickSimon .

« Pourcefaire
,

lesmarchandsnous
envoientrégulièrementdans la journéedesfichiers

comprenant le catalogue et le prix . »LesiteRuedu
Commerce a misenplaceunsystèmedeweb
services permettantauxmarchandsdesaisireux-mê
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meslesmodifications qu' ils souhaitentappliquer.
Unefoiscesinformationssaisies

,

il
neresteplus

qu' à
vérifier

,

viaunsystèmeautomatique , queles

produitssontbienenadéquationaveclesprix
proposés .

Lesrèglescommercialessontstrictes et

lesfraudessont d

'

autantplusvisiblessurInternet.

Lerevendeurdoitdoncseprémunircontreces
risques.

Lessoldes et lesfêtesdeNoël
,

despériodescritiques
Commetouteentreprisecommercialeclassique ,

RueduCommerce a uneactivitésaisonnière.

Durant lesFêtesdefin d

'

année
,

ainsiquependant
lessoldes

,

la
DSIdugroupedoitfairefaceà des

picsdechargerelativement lourdsquipeuvent
multiplierpardix le nombrederequêtes.

« Heureusement
,

nousnedevonspasnousadapter
à unehaussecontinuedutraficdurantcette
période

,

car le picsesitueprincipalement vers 8

heuresdumatin
,

heure à laquellelessoldessont
officiellementlancés . Nousavonsconstatéque le

nombredevisitesredescendprogressivement

quelquesheuresplustard »

,

nousexpliqueYannick

Simon.

Aussi
,

tout le travailsefaitenamont .

«

L

'

équipe

technique et commercialesemobiliseafin d

'

appliquerlesmodifications
,

surtoutenmatière d

'

habillagedusite . Nousdevonsrespecterdesrègles
trèsprécisesenmatière d

'

affichagedesproduits et

desprix »

, ajoute-t-il . Maiscetteopération n' est

pasintégréesimultanémentausiteprincipal .Ce
dernierestpréalablementdupliqué , puismodifié et

quelquessecondesavant le débutdessoldes
,

les
informaticiensdeRueduCommercebasculent

verscenouveausite.
Unefoisleschangementseffectués

,

le groupedoit
maintenir la disponibilitédusite et absorber les
montéesencharge .

« Pour
y parvenir,

nousfaisons

appel à
desContentDeliveryNetwork

,

lesCDN
,

à

l

'

exemple d

'

Akamai et deCDNetworks .
Entant

qu'intermédiaires
,

ils mettentencachenossites
internetauplusprèsdesintemautes »

,

et réduisent

ainsi la
vitessedechargementdespages.

Dès la
créationdugroupe ,

Akamaiavaitretenu l

'

at

Vdun."2.7 Id

" Ou747.5211..a
/ wca10.210d.

" Ladd.7.37 #411.""""""" u .1.10-d"

tentionde la DSIcarelledisposait
d

'

algorithmesdecompression
desdonnéesrelativement

performants . « Maisnousavons

récemmentremarquéqu'enfinde
journéeleursserveurssaturaient

légèrement et
délivraientdes

tempsderéponsemoinsbons »

,

nousconfie-t-il . Face à ceconstat
,

RueduCommerce a doncchoisi

demettreenconcurrenceces

hébergeurs et d

'

utiliserOpenMix ,

unesolutiondéveloppéepar
Cedexis

,qui , aprèsavoirrécolté

desinformationssur le tempsde

chargementdespages ,

route le

clientvers le CDN le plus
performantenfonctiondesonFAI . Au
total

, prèsde 5 000mesuressont

effectuéesparseconde .

« La

différencepeutêtrenotableentreles

prestataires et sechiffreparfois
ensecondes »

, souligne-t-il . Sinon
,

demanièreplussimple ,

le groupe
laissepluslongtempsles
donnéesdans le cache . Maisquoi
qu' il arrive

,

il
n' élargitpasson

infrastructure.

Et afindeprévenirunesurchauffedesserveurs
,

l

'

équipe techniquedeRueduCommerceeffectue

régulièrementdestests et
s' engage à fournirune

reprisede l

'

activitéen15minutes . « Noussommes

cotésenBourse
,

et
vis-à-visdenosactionnaires

,

nousdevonsnous
y

tenir . »

dufVdend2.7T

G
El

Lespicsdechargenesontjamaiscontinusmaisponctuels ,
y comprispendantlessoldes.

Historiquement ,

RueduCommerceavaitchoisicommeCDN
Akamaipour l

' aider à gérerlespicsdecharge . Aujourd
' hui

,

il metenconcurrenceplusieursacteurs.

Leréférencement
est la clédusuccès
Afind

'

attirerdavantagedeconsommateurs surson

site
,

RueduCommerce travaillesursonoutilde
navigation et cherche à accompagneraumieux

l

'

internautedanssesrecherches . Il introduit

progressivementdesfiltres
,parexempleenfonction

de la tailleet de
la

couleurduproduit . Sonmoteur

n' a pasétédéveloppéeninterne
,

maisle groupea

préférés' enremettre à la
solutionIntuition

,

de

z.00e.ne manninnat cezen
" Litet7.00.0.1.2M1121e

/
dc at

09"2084

Sinequa . Néanmoins
,

faciliter la navigationinterne

à l

'

utilisateur n' estpassuffisantpouraccroître la

basedeclients .Lavéritablerègle d

'

or pourune
société d

'

e-commerceest d

'

êtrebienréférencée

surGoogle . Aprèsavoirlonguementanalyséles
comportementsducélèbremoteurderecherche

,

YannickSimon a puconstaterqueplusieurs
donnéesavaientunImpactconsidérable

,

comme le

tempsderéponse d

'

unepageweb
,

la présencede

Kilo-notons tilicluresparIour

" 850275

: 92960 :

Temps a ténicharg"01"101 . el . page (

.0 millnencandes
)

000

2100

Nec

G Dèslorsque le groupeparvient à réduire le

tempsdecrawldesonsiteAlapage.com ,

le

robotdeGooglevisitedavantagedepages.
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Poursarvenir à absorbe
es

"
icsdechars

e nous
aisons

a" " el
à desCDN

à
l

' exem.le d

' Akamai
deCDNetworks . En

ant u' intermédiaires
ils mettentencacheno.

sitesinternetau ' lus"rès
desinternautcs.-

YannickSimon
,

directeurgénéraladjoint
enchargedesnouvelles technologies
deRueduCommerce.

motsclés
,

la structuredusite
,

ainsique le nombre
depoints d

'

entrée . « Plusunepagemetdutemps à

s' afficher
,

moins il

y

a dechancesque le robotde

Google l

'

analyse et la classeentêtedansses
résultatsderecherches

,

commente-t-il . « Dansnotre
cas

,

il netraiteque51%%dusite
,

cequiestdéjà
unebellepreuvedeperformance ,

la moyennedu
marchéétantde10%% .

» Pourindication
,

le « temps
decrawl »

[

NDLR
: tempspourafficherunepage

sanssesimages
]

d

'

Alapage.comestde 1 seconde

parpage .
C' estcettedonnée là queprenden

compteGoogle.
Enfin

,

le dernierélément
à optimiserest la

structuredusite . Plus il

y

a deniveaux
, plus le

référencementestmédiocre .

« Afin d

'

améliorercepoint ,

nousavonsamélioré le maillagedansnotre
catalogue de 2 millionsdeproduits à l

'

aidede10millions
deliensinternes »

,

détaille-t-il .
Et c' estsans

compterlespartenariatsétablisaveclesblogueurs et

l

'

achatdequelquesmillionsdemots-clés.

Desserveursredondés
et sécurisés
Legroupedistinguedeuxmodesdestockage ,

dans
unesalleblanchesituéedansleslocauxdusiège
socialenSeineSaint-Denispour le système d

'

information dugroupe et enexternepourlestroissites
internet . Eninterne

,

RueduCommercedispose
d

'

unebaiedestockageNetApp et d

'

une

cinquantaine deserveursreliésentreeuxenGigabit
Ethernet . « Maiscertainesbaiesdedisquessont
reliéesenfibreoptique »

, préciseYannickSimon.

Enexterne
,

le groupefaitappelauxservicesde
deuxhébergeurs , Equinix et Iliad

, auprèsdesquels
il loueprèsde100serveurs .

Et afinderépartir la

chargeentrelesserveurs
,

le groupe s' estéquipé
deboîtiersBig IP dechezF5 . Parmicesserveurs

,

certainssontvirtualiséssousunenvironnement
VMwareafinquelesarchitecturesdesites
puissentêtrefacilement

et rapidementdéplacées et

remplacées .

« Lavirtualisationnousapporteplus

RueduCommerceunePMEauxexigences
d

' unesociétécotée
Fondéen1999

, pionnierdere-commerceenFrance
, spécialisédanslesproduits

informatiques et électroniques ,

le groupeRueduCommerceest
, depuis2005

,

coté
à

la BoursedeParis
et aujourd

' huivalorisé à prèsde70millions d

' euros . Sur l

' année
2010

,

la société d

' e-commerce
a réaliséunchiffre d

' affairesde352millionsd

' euros
,

pourunvolume d

' affairesde400millions
d

' euros
,

si l

' onprendencomptelesventes
réaliséespar la galeriemarchande . Ainsi

,

RueduCommerceestdevenuunacteur
majeurdusecteur et compteprèsde 6 millionsdeclients et 500000visiteurspar
jourpour 2 millionsd

' offres . En2009
,

auregarddesapositionauniveaunational
et

de la rentabilitédesonactivité
,

le groupe s' estoffertalapage.com et topachat.com ,

deuxfilialesdeFranceTelecom et a renforcésonoffreencréanten2010unegalerie
marchandesursonsiteprincipal , comptantaujourd

' hui520partenairesactifs . Cette
nouvelleactivitédevraitluipermettred

' accroîtresesrevenuspour l

' exercicefiscal2011
et améliorersonbénéfice

, qui a étédiviséparcinq ,

à 403millions d

' eurosenunan.

eeeezemeeeeeeeeq

desouplesse , remarque-t-il . Enmatièrede
sécurité

,

RueduCommerce a choisiderépliquerses
serveurs internes et desynchroniserentemps réel
lesserveursexternalisés entrelesdifférents

hébergeurs .Lesdonnéessontégalementrépliquées
auseindechaqueprestataire . L

'

infrastructure

informatiquedessitesgèreainsimieux lespicsde
charge et assureunedisponibilitétotale

.
Enoutre

,

la protectionduréseauestassuréeparun
parefeuCheckPoint.

Desenvironnements
Microsoft

et Linux
Enmatièredelogiciels ,

RueduCommercetravaille
à la foissurdessolutionspropriétaires et surde

l

'

OpenSource .

Si majoritairement le système d

'

information tournesousunenvironnementWindows
,

et que la plupartdesoutilsinternesontété
développés enVisualBasic

,

l

'

ensemblede l

'

infrastructureinformatiquequiconcerne
la galerie

marchande fonctionnesousunenvironnement
Linux .

« Maisnousavonsvolontairementfait
le

choixdenepasmigrer totalementvers l

'

Open

Source
,

carnoussommessatisfaitsdesoutils
Microsoft

, quirépondentparfaitement à notre
besoin . Il estimportantpournousdemaîtrisercette

plate-forme
[

NDLR
:

la galeriemarchande
]
que

nousvendons
,

vianotreserviceentreprise ,

à
des

clientsprofessionnels »

,

tient à nousfairesavoir
YannickSimon.

QuantausiteInternet
,

il
a étédéveloppésous

Windowsavec le langageColdFusion . En1999
,

date
decréationde

la société
,

lesoutilsactuelsde
développement n' existaientpas ,

« onnousavaitalors

recommandécetangage . En revanche
, aujourd

'

hui
,

tout
estdéveloppéenPHP »

,

nuance-t-ilavant d

'

ajouter

que la galeriemarchandeestentraindemigrervers
celangage . ? JohannaGodet
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